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Kanta-Hame ‘
Luonto kulttuuri ja hyvmvomtl

- valn tunnln paassa

Vuonna 2030 Kanta,-Hame on vetovoimainen matkailukohde, joka
hyodyntaa sijaintiaan vain tunnin paassa suurista kaupungeista ja toimi
. porttina Jarvi-Suomeen. Alueen sauna- ja hyvinvointieldmykset,
| kansalllspwstot ja historialliset kohteet kutsuvat matkailijat tutustumaan
- < palkalllsen elaman kulttuurin ja Iuonnon alnutlaatmseen yhdistelmaan.






Kulttuuni ja paikallisuus

Elamyksia suomalaisuudesta!
Kanta-Hameen historialliset
kKohteet, kuten Hameen linna,
paikalliset tapahtumat ja
lasiperinne, tarjoavat matkailijoille
mahdollisuuden kokea autenttista
suomalaisuutta ja paikallisuutta.
Ruokamatkailu nostaa esiin
paikalliset maut ja perinteet, jotka
Kiehtovat kansainvalisia
matkailijoita.

Hyédynna paikallisuutta
palveluissa ja tapahtumissa.
Kerro tarinoita historiasta ja

nykypdaivan kulttuurista
asiakkaille.

Hyédynna sauna- ja
hyvinvointipalveluja
markkinoinnissa. Tarjoa

maaseudun ravhaa ja
luontoelédmyksia osana
palveluita.

Hyvinvointi ja sauna

Rentoudu luonnon rauhassa!
Kanta-Hameen
hyvinvointielamykset yhdistavat
suomalaisen saunakulttuurin,
maaseudun rauhan ja fuonnon
tarjoaman hyvinvoinnin.
"Wellbeing from nature”
houkuttelee matkailijoita
kokemaan rentoutumisen ja
suomalaisen elamantavan.

Visit
Hame

Luonto ja kestavyys

Suomalaisen_luonnon
sydamessal!
Kanta-Hameen kansallispuistot;
jarvetja metsat houkuttelevat

luontomatkailijoita.ympari vuoden:

Kestavan matkailun elamykset,
Kuten patikointi ja melonta,
tarjoavat matkailijoille tavan

tutustua alueeseen ilman kiiretta.

Rakenna elédmyksia, jotka
yhdistavét luonnon ja

paikallisuuden. Hyédynna
kestédvan matkailun
periaatteita.

Sijainti jJa saavutettavuus

Lahella, mutta kaukana arjesta!
Vain tunnin paassa Helsingista,
Tampereelta ja Turusta sijaitseva
Kanta-Hame tarjoaa
kansainvalisille matkailijoille
mahdollisuuden yhdistaa
kaupunkiloman ja luonnon.
Lyhyet siirtymat tekevat alueesta
helposti saavutettavan ja
monipuolisen lomakohteen.

Korosta helppoa
saavutettavuutta

markkinoinnissa ja rakenna
houkuttelevia reittejd
matkailijoille.




Tavoitteet ja mittant

LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET
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Valitut markkinat

TAVOITE

Lisata kansainvalisten
matkailijoiden maara, pidentaa

vipymaa ja kasvattaa
matkailutuloa.

TAVOITE

Parantaa matkailijoiden
tyytyvaisyytta ja lisata

matkailuyritysten sitoutumista

asiakaslahtoiseen
kehittamiseen.

Kumppanuudet ja
yhteistyoverkostot

TAVOITE

Luoda uusia
yhteistyOkumppanuuksia
kansainvalisesti ja lisata
matkailuyritysten valista

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Vastuullisuus

TAVOITE

Edistaa kestavan matkailun
kaytantoja alueella ja

matkailuyritysten toiminnassa.

.................................... >

TAVOITE

Vahvistaa Kanta-Hameen
brandia kansainvalisesti ja
kasvattaa alueen nakyvyytta.

MITTARIT

« Kansainvalisten
matkailijoiden yopymiset,
viipyma ja matkailutulo

« Matkanjarjestajien ja
jalleenmyyijien kanssa

solmittujen sopimusten

Kmééré /

MITTARIT

K Google- ja TripAdvisor- \

arvioiden maara ja
keskiarvo

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen tulokset

- Palautteen pohjalta
toteutettujen
kehitystoimenpiteiden

yhteistyota maakunnallisesti.

MITTARIT

- Uusien matkanjarjestaja-
Kumppanuuksien maara

« Yhteisten
matkailutuotteiden
lukumaara

« Verkoston laajuus ja

maara

Kaktiivisuus /

MITTARIT

KVastquIisuuden \

sertifikaattien maara
(yritykset, alue)

« Vastuullisuustoimenpiteisiin
osallistuvien yritysten
lukumaara

« Vastuullisuusvalmennusten

Kosallistujamééré /

MITTARIT

- Visit Hameen some-
seuraajien ja sitoutumisten
kasvu

 Verkkosivuanalytiikka:
kansainvalisten kavijoiden
maara

- Alueen brandisanojen
hakutrendi (Google Trends,

kGoogle Search Console)./




Toimenpidekorit ja prioriteetit

LYHYEN AIKAVALIN TAVOITTEET
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Tavoitteena lisata
kansainvalisten matkailijoiden
maara, pidentaa viipymaa ja
kasvattaa matkailutuloa.

(&, TEE HET!I: R

« Kohdennetut B2B-myynti ja
jalleenmyyntitoimenpiteet
paamarkkinoille (esim.
myyntitapaamiset ja messut).

A £/

TEE SEURAAVAKSI: P

. Palvelupakettien kehittaminen
kansainvalisille matkailijoille.

- /

4 TEE MYOHEMMIN: 1

. Markkinakohtaisen tiedonkeruun
kehittaminen.

Tavoitteena parantaa
matkailijoiden tyytyvaisyytta ja
lisata matkailuyritysten
sitoutumista asiakaslahtoiseen
kehittamiseen.

- TEE HETI: )

- Kannustetaan yrityksia
keraamaan asiakaspalautetta
julkisilla alustoilla.

. /
/

TEE SEURAAVAKSI: N

« Alueellisten
asiakastyytyvaisyyskyselyjen
kehittaminen.

\ g 7

. J

TEE MYOHEMMIN: &

« Asiakasymmarryksen
syventaminen tutkimusten
avulla.

Tavoitteena luoda uusia
yhteistyokumppanuuksia
kansainvalisesti ja lisata
matkailuyritysten valista
yhteistyota maakunnallisesti.

(5 TEE HETI: 5
- Uusien kansainvalisten
nEERIEYENEER
kumppanuuksien kartoittaminen.
G 3%
& TEE SEURAAVAKSI: o

PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Tavoitteena edistaa kestavan

ja matkailuyritysten
toiminnassa.

“ TEE HETI: b

. Yhteisten matkailutuotteiden
kehittaminen.

N %

TEE MYOHEMMIN: £

« Kansainvalisten
kumppanuuksien laajentaminen
Ja vakiinnuttaminen.

« Koulutukset vastuullisen
matkailun periaatteista.

TEE SEURAAVAKSI: 5

- Vastuullisuusstrategian
integrointi.

. TEE MYOHEMMIN: i

3 7

. Sertifiointien maaran
kasvattaminen.

Visit
YHame

.................................... >

Tavoitteena vahvistaa Kanta-
Hameen brandia
kansainvalisesti ja kasvattaa

alueen nakyvyytta.

4 TEE HETI: W

. Visit Hameen somesisaltojen
kohdentaminen.

\d i

TEE SEURAAVAKSI: i

- Verkkosivujen ja
brandiviestinnan kehittaminen.

S Lz

TEE MYOHEMMIN: k:

« Alueen brandin vahvistaminen.

N %
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KEHITTAMISEN TIEKARTTA

2

Kohdennettu B2B-myynti ja
jalleenmyyntitoimenpiteet
paamarkkinoille

Keinot:
e Yritysten kv-valmiudet:
1-2 webinaaria/ty6pajaa
o |ITB, NORDEUROPA,
NordicMarket Place

3

Kannustetaan yrityksia
keradmaan asiakas-
palautetta julkisilla alustoilla

Keinot:
o Yhteinen toimintamalli
asiakkaan kuunteluun ja
konkreettinen ohjeistus

4

Kansainvalisten matkanjarjestaja-
kumppanuuksien kartoittaminen

Keinot:

» Matkanjarjestajakyselyn
teettaminen

« Nykytilanteen auditointi: yrityksilta
keratty tieto yhteistyosta, Western
Lakeland: olemassa olevat kontaktit

o MarketCheck: alueellinen tilanne
Kanta-Hame ja Lakeland

8

keinoista
o Myyntikiertueet
10 9
Markkinakohtaisen

Asiakasymmarryksen
syventdminen tutkimusten
avulla

Keinot:

O « Mitka ovat keinot, joilla
voidaan kerata tieto
alueella olevasta kv-
matkailijasta (esim.
Salmi)?

11

tiedonkeruun kehittaminen

Keinot:

» Mitka ovat keinot, joilla
voidaan kerata tieto alueella
olevasta kv-matkailijasta
(esim. Salmi)?

12

Kansainvailisten
kumppanuuksien
vakiinnuttaminen

Keinot:
e Saannollinen
jalkikontaktointi,
yritysten osallistaminen

O

Palvelupakettien kehittaminen
kansainvilisille matkailijoille

Keinot:
» Karkiteemojen mukaiset
tuotteistamisen tyopajat: paapaino
yrityskohtaiset tuotteet

7

Visit Himeen somesisaltGjen
kansainvalistaminen

Keinot:
e Suunnitelman tarkastaminen
tai laatiminen karkiteemojen

Vastuullisuusstrategian
integrointi

Keinot:

« Maakunnallisen
matkailun
vastuullisuustrategian
laatiminen

O

Koulutukset vastuullisen
matkailun periaatteista

Keinot:
e Vastuullisuusteeman
mukainen koulutukset

Alueellisten
asiakastyytyvaisyyskyselyjen
kehittaminen

Keinot:
5 o Kyselyn teettaminen saannollisesti
‘ + jalkautus yritystasolle

6

Yhteisten matkailutuotteiden
kehittaminen

Keinot:

o Karkiteemojen mukaiset
tuotteistamisen tyopajat:
paapaino yhteiset

mukaisesti tietoisuuden lisiamiseksi )
tuotekokonaisuudet
(maakunnallinen,
suuralueellinen)
13 14 15

Sertifiointien Verkkosivujen ja Alueen brindin

masrin brandiviestinnan kehittaminen vahvistaminen

kasvattaminen Keinot: Keinot:

Keinot: e Suunnitelman tarkastaminen e Brandimielikuvan selvittdminen

e Laaditun

vastuullisuus-
strategian mukainen

tai laatiminen karkiteemojen
mukaisesti

ja suunnitelma sen
vahvistamiseksi/kehittamiseksi

Valitut markkinat

. Tavoitteena lisidta kansainvilisten
matkailijoiden maara, pidentaa viipymaa
ja kasvattaa matkailutuloa.

Laatu

‘ Tavoitteena parantaa matkailijoiden
tyytyvaisyytta ja lisata
matkailuyritysten sitoutumista
asiakaslahtoiseen kehittamiseen.

Kumppanuudet ja
yhteistyoverkostot

‘ Luoda uusia yhteistyokumppanuuksia
kansainvilisesti ja lisata
matkailuyritysten valista yhteistyota
maakunnallisesti.

Vastuullisuus

QO Edistii kestivin matkailun kiytantsja
alueella ja matkailuyritysten
toiminnassa.

Brandi

@ Vahvistaa Kanta-Himeen brindi
kansainvilisesti ja kasvattaa alueen

nakyvyytta.



Tiekartta 2025-2026

TEE HETI

TAVOITE

TOIMENPITEET

KONKREETTISET KEINOT

VASTUU

RESURSSOINTI

Tavoitteena lisata
kansainvilisten
matkailijoiden
maara, pidentaa
viipymaa ja
kasvattaa
matkailutuloa.

1

Kohdennetut B2B-
myynti ja jalleen-
myyntikanavat- ja
toimenpiteet
paamarkkinoille

Valmistautuminen kv-markkinoille, yritysten kv-valmiudet: 1-2
webinaaria/tyopajaa

- Myyntikiertueet markkinoilla
- NORDEUROPA

NordicMarket Place
Visit Finlandin myyntitilaisuudet valituilla markkinoilla

« Asiakkuuksien hallinta ja kontaktointi

KV-ryhma, yritykset

Vuosibudjetti 48 000 €

Tavoitteena

parantaa Kannustetaan

matkailijoiden yrityksia

tyytyviisyytti ja R, - Yhteinen toimintamalli asiakkaan kuunteluun ja konkreettinen ohjeistus

yytyvaisyyita) keraémaan 1%, .

lisits : keinoista KV-ryhma Hanke?
TS asiakas- ; .

matkailuyritysten Yhteiset teeman mukaiset valmennukset

sitoutumista palautetta

asiakaslahtdiseen julkisilla alustoilla

kehittamiseen.

Luoda uusia .

yhteistyokumppan s . e AL oo LR X

ks Kansainvalisten Nykytilanteen auditointi: maakunnan yrityksilta keratty tieto yhteistyosta Henk”bresursseja Lakeland -

k invali i j matkanjarjestaja- Western Lakeland olemassa olevat kontaktit ja avainkumppanien s, : I~

Ii:;lts.a_amva isesti ja jar] J J PP KV-ryhma yhtelstyohon ja

matkailuyritysten
vilista yhteistyota
maakunnallisesti.

kumppanuuksien
kartoittaminen

tunnistaminen

- MarketCheck: alueellinen tilanne Kanta-Hame ja Lakeland

Matkanjarjestajakyselyn teettaminen

kansainvaliseen myyntiin.

2025

2026

Visit
Hame



Tiekartta 2025-2026 TEE SEURAAVAKSI

Wy \Yeljj= TOIMENPIDE KONKREETTISET KEINOT VASTUU RESURSSOINTI
Tavoitt lisata k invalist TyOpajat: TyoOaikaa
A f_er_la 154 a a:nse_amva"l.s.‘. e_r_l Palvelupakettien kehittaminen Karkiteemojen mukaiset tuotteistamisen tyopajat: yop J : 4 .I g=:
matkailijoiden maara, pidentaa viipymaa kansainvalisille matkailiioille 550aino vritvskohtaiset tuotteet seutukoordinaattorit seutukoordinaattorit ja
ja kasvattaa matkailutuloa. J g yriy Paketit ja tuotteet: yritykset yritykset
Tavoitteena parantaa matkailijoiden
ty;ty:/éisyy ¢ tr; B 5t ma tkla:JIu;/ri Heten Alueellisten asiakastyytyvaisyyen Aktivoidaan yrityskohtaisesti kokonaisvaltaiseen i

sitoutumista asiakaslahtoiseen
kehittamiseen.

seurannan ja mittaamisen
kehittaminen

asiakkaan kuunteluun, seuraamiseen ja tiedon
jakamiseen alueellisesti

Seutukoordinaattorit

seutukoordinaattorit

Luoda uusia yhteistyokumppanuuksia
kansainvalisesti ja lisata
matkailuyritysten valista yhteistyota
maakunnallisesti.

Yhteisten matkailutuotteiden
kehittaminen

Karkiteemojen mukaiset tuotteistamisen tyopajat:
paapaino yhteiset tuotekokonaisuudet (maakunnallinen,
suuralueellinen)

Yhteiset kiertomatkatuote-esimerkit Lakeland-Finland -
sivustolle

Alueelliset tuote-esimerkit blogeina Visit Hame -sivuille
b2b tuotekortit matkanjarjestjjille

TyoOpajat, Visit Hame
sisallot ja tuotekorttien
tarjoaminen
matkanjajrestajille:
seutukoordinaattorit
Paketit ja tuotteet: yritykset

Tyobaikaa
seutukoordinaattorit ja
yritykset
Tyopajojen fasilitointi 2 000 €

Edistaa kestavan matkailun kaytantoja
alueella ja matkailuyritysten toiminnassa.

7
Koulutukset vastuullisen matkailun
periaatteista

Vastuullisuusteeman mukaiset koulutukset tietoisuuden
lisdamiseksi

Koulutukset:
seutukoordinaattorit

Valmennukset vuosittain 1
000 €, laajempaan
edistamiseen hanke.

Vahvistaa Kanta-Hameen brandia
kansainvalisesti ja kasvattaa alueen
nakyvyytta.

Visit Hdmeen somesisaltojen
kattavuuden kasvattaminen

Suunnitelman tarkastaminen, laatiminen ja toteuttaminen
karkiteemojen mukaisesti
Vaikuttajayhteistyot

Sisaltosuunnitelma ja
vaikuttajayhteistoiden
suunnittelu:
seutukoordinaattorit

Vaikuttajayhteistyot 5 000 €

2027

2028




Tiekartta 2025-2026

TEE MYOHEMMIN

TAVOITE

TOIMENPIDE

KONKREETTISET KEINOT

VASTUU

RESURSSOINTI

Tavoitteena lisata kansainvalisten matkailijoiden
maara, pidentaa viipymaa ja kasvattaa
matkailutuloa.

9

Markkinakohtaisen tiedonkeruun
kehittdminen

. Mitka ovat keinot, joilla voidaan kerata tieto alueella olevasta kv-

matkailijasta?

. Verkkoanalyytikan sdannéllinen seuranta ja analysointi

Verkkoanalytiikan seuraaminen ja
tilastokatsaukset: Seutukoordinaattorit

Tyobaikaa: seutukoordinaattorit

Tavoitteena parantaa matkailijoiden tyytyvaisyytta
ja liséta matkailuyritysten sitoutumista
asiakaslahtoéiseen kehittamiseen.

Asiakasymmarryksen syventaminen
tutkimusten avulla

Kv-markkinoiden tutkimuksen ja datan keraaminen, analysointi ja

jakaminen seka jalkauttaminen yrityksille

Seutukoordinaattorit

Hanke?

Luoda uusia yhteisty6kumppanuuksia
kansainvalisesti ja lisata matkailuyritysten valista
yhteisty6ta maakunnallisesti.

Kansainvalisten kumppanuuksien
vakiinnuttaminen

. Saanndllinen jalkikontaktointi, yritysten osallistaminen

Osallistuminen myyntitilaisuuksiin:
seutukoordinaattorit ja yritykset
Tiedon jakaminen yhteiselle alustalle:
seutukoordinaattorit ja yritykset

Tybaika resurssi, seka 15 000 €
myyntitilaisuuksiin
osallistumiseen (alue edustaja)

Edistaa kestavan matkailun kaytantéja alueella ja

12

. Maakunnallisen vastuullisen matkailun kehittamissuunnitelman

Aluetason edistaminen: seutukoordinaattorit

matkailuyritysten toiminnassa.

merkin
Teeman mukaiset tydpajat ja yrityskohtainen sparraus

STF-merkit: yritykset

) ) -t Vastuullisuusstrategian integrointi laatiminen . Hanke?
kail . TF-merkit: k
matkailuyritysten tolminigssg . Maakunnan tasolla STF destinaatiomerkin saaminen Rl i it S
13 Edistetdan yrityksien vastuullisuustasoa G -
istad kestava tkailun kaytant6ja alueella ja o 51 % maaritellysta yritysverkostosta on suorittanut STF Valmennusten, by R a0
SlELEE GRS y ! ] Sertifiointien maaran kasvattaminen jarjestdminen: seutukoordinaattorit: Hanke?

Vahvistaa Kanta-Hameen brandia kansainvalisesti
ja kasvattaa alueen ndakyvyytta.

Verkkosivujen ja brandiviestinnan
kehittaminen

Suunnitelman tarkastaminen tai laatiminen karkiteemojen
mukaisesti
Digikampanjat

. Sisalléntuotanto karkiteemojen segmenttien mukaisesti

Sisalléntuotanto ja alueelliset kampanijat:
seutukoordinaattorit
Tieto yritysten tuotteista, uutuuksista yms.:
yritykset

Tyobaikaresurssi, seka 10 000 €
markkinointiin.

Vahvistaa Kanta-Hameen brandia kansainvalisesti
ja kasvattaa alueen nakyvyytta.

Alueen brandin vahvistaminen

Brandimielikuvan selvittdminen ja suunnitelma sen
vahvistamiseksi/kehittamiseksi

Kampanjat, mediaseuranta ja mielukuvan
tutkiminen: seutukoordinaattorit

Vaatii lisdresursseja

2029

2030
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