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Alkusanat

Kun matkailuyrityksesi haluaa suuntautua kansainvalisille
markkinoille ja tavoitella yhteistyota kansainvalisten
matkanjarjestajien kanssa, on tarkeaa varmistaa, etta
kaikki peruskriteerit ovat kunnossa. Tama opas auttaa
sinua rakentamaan vahvan pohjan yhteistyolle ja
poistamaan mahdolliset esteet menestyksekkaaseen
kansainvalistymiseen.

Tassa oppaassa esittelemme keskeiset kriteerit, joiden
avulla voit tehda yrityksestasi houkuttelevan kumppanin
kansainvalisille matkanjarjestajille:

Tunne kohdemarkkinasi ja
asiakastarpeet

Varmista monikielisyys ja sujuva
viestinta

Tee tuotekorteistasi selkeat ja
houkuttelevat

Hinnoittele kilpailukykyisesti ja
huomioi komissiot

Verkostoidu ja luo
tuotekokonaisuuksia

Panosta vastuullisuuteen — erotu ja
houkuttele kumppaneita

Keraa asiakaspalautetta ja kehita
jatkuvasti

Seuraa ndita kriteereja ja olet askeleen lGahempédna onnistunutta kansainvélistd yhteistyota!




Kriteen 1:
Tunne kohdemarkkinasi ja asiakastarpeet Vinkki:

- Asiakkaan tarpeet edella: Tuotteista ja tuotekehita aina asiakasta ajatellen.

Segmentointityo auttaa matkailupalveluiden tarjoajia tunnistamaan ja Tutustu Visit Finlandin
palvelemaan eri asiakasryhmia paremmin. Hyva segmentointi tukee tuote- ja segmentointitutkimukseen ja -
palvelukehitysta seka viestinnan suunnittelua. oppaaseen

- Segmentoinnin hyédyt matkanjarjestajille: Tuo esiin hyoty
matkanjarjestajalle kertomalla, miten palvelunne sopii matkanjarjestajan
tarjontaan ja tuo lisaarvoa heidan asiakkailleen.



https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat

Kriteen 2:
Vammista monikielisyys ja sujuva viestinta

- Monikieliset verkkosivut ja asiakaspalvelu: Varmista, etta yrityksen
verkkosivut ja markkinointimateriaali ovat saatavilla vahintaan englanniksi, ja
tarvittaessa muilla tarkeilla kielilla, jotta kansainvaliset kumppanit voivat

navigoida sivuilla helposti. Yrityksen tuotteista ja palveluista pitaa olla kattavat
kuvaukset verkkosivuilla englanniksi.

- Henkiloston kielitaito: Kansainvaliset matkanjarjestajat arvostavat sujuvaa ja
ammattitaitoista viestintaa. Huolehdi, etta henkilostdo pystyy hoitamaan

viestintaa englanniksi ja muilla kohdemarkkinoiden kielilla, seka ennen matkaa, e pt——
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sen aikana ja myos matkan jalkeen.



Kriteeri 3:
Tee tuotekorteistasi selkeat ja houkuttelevat
Hyvin suunnitellut tuotekortit tarjoavat kansainvalisille matkanjarjestajille kaikki Muistal

tarvittavat tiedot ja helpottavat paatoksentekoa. Tuotekortin tarkoitus on vastata
kaikkiin kysymyksiin, joita matkanjarjestajalla voi olla, ja nain helpottaa yhteistyon

: : - Helppokayttdinen kuvapankki: Kokoa
aloittamista.

selkea ja jarjestetty kuvapankki, jossa

/ \ kuvat on nimetty englanniksi ja kuvat
Tuotekortin check-list Saatavuus (sesonki, takuulahto soveltuvat jaettaviksi
jne.) matkanjarjestajien kayttéon. Hyva
Tarjoajan nimi ja yhteystiedot visuaalinen materiaali auttaa

Lisapalvelut hintoineen

kumppaneita edistamaan tuotteitasi

Mahdollinen yritykseen liittyvat tehokkaammin.
tarina, historia Kohderyhma (fit, group, family - Kédyttéoikeudet kunnossa: Varmista,
jne., min/max ryhmakoko) etta kuvien kayttooikeudet sallivat

Perustettu, henkildokunta, N _ _ _
niiden jakamisen edelleen kolmansille

palvelukielet

Transferit osapuolille, jotta matkanjarjestajat

Sijainti, saavuttavuus, voivat kayttaa niita markkinoinnissaan.

parkkipaikat

Hinta ja komissio tai nettohinta

Tuotteen nimi, tuotekuvaus +
USP tekijat (mita tuote
sisaltaa)

Vastuullisuus




Kriteeri 4:
Hinnoittele kilpailukykyisesti ja huomioi komissiot

Kilpailukykyinen hinnoittelu ja selkea komissiomalli ovat perusta
menestyksekkaalle yhteistyolle kansainvalisten matkanjarjestajien kanssa. Nain
luot houkuttelevan tarjouksen ja varmistat pitkajanteisen kumppanuuden.

Kilpailukykyinen hinnoittelu:
. Laadi selkea ja houkutteleva hinnasto, joka kannustaa matkanjarjestajia tekemaan yhteistyota
kanssasi.
« Hinnaston tulisi olla riittavan yksityiskohtainen ja sisaltaa tiedot sesonkihinnoista,
lisapalveluista ja muista hinnoitteluun vaikuttavista tekijoista.

Komissioiden ymmartaminen:
. Kansainvalisilla markkinoilla yhteistydo perustuu yleensa komissioihin tai nettohintojen
kayttoon.
. Matkanjarjestajat ansaitsevat palkkion markkinointi- ja myyntityostaan. llman riittavaa
komissiota (15-30 %) matkailuyrityksesi kansainvalinen yhteistyd jaa toteutumatta.
- Nettohinnat eivat sisalla jalleenmyyjan komissiota. Jalleenmyyja lisaa oman komissionsa
nettohintaan ja hinnoittelee lopullisen kuluttajahinnan. Nettohinnastot ovat yleisia esimerkiksi

majoitustoimijoilla, joiden tuotteet sisaltyvat usein laajempiin matkailukokonaisuuksiin.

Muista:

Muista, etta komissioiden

tulee olla selkeita ja
kilpailukykyisial
Keskimaarainen komissio on
15-30 %.

Esimerkki: Havainnollistava
nettohintalaskelma (esim. "Nettohinta:
100 €, jalleenmyyjan komissio: 20 %,
kuluttajahinta: 120 €")



Kriteen 5:
Verkostoidu ja luo tuotekokonaisuuksia

Kansainvalisten matkanjarjestajien kanssa menestyminen edellyttaa vahvaa
yhteistyoverkostoa ja laajempien matkailukokonaisuuksien tarjoamista. Tama tekee

| |
|
tuotteistasi houkuttelevampia ja helpottaa yhteistyota. HuomIOI.

Tuotekokonaisuudet:
- Verkostoidu muiden paikallisten toimijoiden kanssa ja rakenna valmiita

Matkakokonaisuuksien

ohjelmakokonaisuuksia, joita yhteistyokumppanisi voivat hyodyntaa. m nti ede" ttaa
- Matkanjarjestajat suosivat usein raataloityja matkailupaketteja, jotka koostuvat yy y
useammasta palvelusta, kuten majoituksesta, aktiviteeteista ja ruokailuista. matkanjérjestéjé-

- Tarjoa esimerkkipaketteja, jotka matkanjarjestaja voi helposti mukauttaa ja
ottaa myyntiin heidan tarpeidensa mukaan.

Matkapakettilaki:
- Huomioi, etta varsinaisten matkakokonaisuuksien tai pakettien myynti edellyttaa

oikeuksia!

matkanjdrjestdjdoikeuksia.
- Voit kuitenkin tarjota esimerkkiohjelmia ja suosituksia, jotka tukevat

matkanjarjestajia heidan tuotteistamisessaan ja raataldinnissaan.



https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/matkojen-jarjestajille/matkapakettilaki/

Kriteeri 6:
Panosta vastuullisuuteen — erotu ja houkuttele
kumppaneita

- Vastuullisuus myyntivalttina: Viesti vastuullisista toimintatavoistasi
verkkosivuilla ja nostakaa esille mahdolliset sertifikaatit tai
vastuullisuusohjelmat, joita yrityksessanne on kaytossa. Tama lisaa yrityksesi
houkuttelevuutta vastuullisuuteen panostavien matkanjarjestajien silmissa.

- Sertifikaatti vastuullisuuden todentamiseksi: Sustainable Travel Finland
merkki kannattaa, jos haluat olla esilla mm. Visit Finlandin kanavissa ja
kampanjoissa.

Vinkki:

Aloita STF-ohjelmasta!

SUSTAINAB

TRAVEL
HELAND"
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https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland

Kriteen 7:
Keraa palautetta ja kehita jatkuvasti

Asiakaspalautteen keraaminen on tehokkain tapa ymmartaa, miten yrityksesi
tuotteet ja palvelut vastaavat kansainvalisten asiakkaiden odotuksiin. Hyodynna
palaute toimintasi ja yhteistyon kehittamisessa.

- Palautetta matkanjarjestajilta: Kehita jatkuvasti yhteistyota kansainvalisten
matkanjarjestajien kanssa keraamalla palautetta heidan kokemuksistaan. Tama
auttaa parantamaan palveluitasi ja varmistamaan, etta tuotteesi ja
hinnoittelumallisi vastaavat heidan tarpeitaan.

- Palautetta kansainvalisilta matkailijoilta: Keraa aktiivisesti palautetta myos
suoraan kansainvalisilta matkailijoilta. Tama auttaa sinua ymmartamaan, miten
yrityksesi palvelut ja tarjonta kohtaavat matkailijoiden odotukset, ja voit
hyodyntaa tata tietoa palvelujen kehittamisessa ja markkinoinnin
kohdentamisessa.

Vil

Palautteen avulla kehitat
tuotteitasi, vahvistat
yhteistyota ja parannat
asiakaskokemusta.
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