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Kun matkailuyritys haluaa kansainvälistyä ja

tavoitel la kansainvälisiä asiakkaita,  on tärkeää

suunnitel la eteneminen huolel l isesti  ja varmistaa,

että kaikki olennaiset asiat otetaan huomioon.

Tässä on vi isi  keskeistä askelta,  jotka auttavat

onnistumaan kansainvälisi l lä markkinoil la:  

1 Asetu asiakkaan saappaisi in 

2 Verkkosivuil le t iedot englanniksi 

3 Ostettavissa oleva tuote

4 Markkinointi

5 Vastuull isuus



1 Asetu asiakkaan saappaisiin
Kun haluat palvel la myös kansainväl is iä asiakkai ta varmista,  et tä omat palvelut

to imivat myös hei l le.  Asetu asiakkaan saappais in ja pohdi  tarv i tseeko

kansainväl inen asiakas jotain l isät ietoa, mitä kot imainen asiakas ei  väl t tämättä

tarvi tse.  Miten kannattaa sel i t tää esim. saapuminen kohteeseen tai  i tse elämyksen

kokeminen, jos ei  osaa suomea. 

Voi t  myös val i ta t ietyn kohdemarkkinan tai  segment in.  Tämä auttaa sinua

poht imaan asiakkaan kokemusta sekä uusia palvelui ta.  Voi t  miet t iä ja kehi t tää

palvelui ta,  jotka ovat suunnattu er i ty isest i  kansainväl is i l le asiakkai l le.  

Vinkki:
Arvioi  sopivatko nykyiset  tuot teesi

kansainväl isel le asiakkaal le:  miet i

miten tuotteen tai  palvelun sisäl töä

vois i  muokata ja miten sen tul is i  erota

esim. kot imaisel le matkai l i ja l le

tar jot tavasta tuot teesta.  

Kerää palautet ta kansainväl is i l tä

asiakkai l ta ja käytä s i tä palveluiden

parantamiseen ja kehi t tämiseen.

Palauttei ta kannattaa käydä läpi

säännöl l isest i .



2 Verkkosivuille tiedot englanniksi
Varmista,  et tä verkkosivui l la on vähintään yksi  s ivu englanniksi ,  josta löytyy

minimissään kuvaus kohteesta ja palveluista hintoineen, yhteyst iedot ja

saapumisohjeet.  

Varmista et tä henki löstö pystyy palvelemaan kansainväl is iä asiakkai ta englanniksi .

Pidä huol ta,  et tä myös ruokal istat ,  h innastot ,  ohjeet tms. ovat saatavi l la

englanniksi .

Vinkki:
Käy verkkosivusi  läpi  kansainväl isen

asiakkaan si lmin:  ymmärtääkö asiakas

mitä olet  myymässä, missä si ja i tset  ja

miten tei l le pääsee? Oletko käyttänyt

sel la is ia termejä mitä myös

kansainväl inen matkai l i ja ymmärtää? 

Jos haluat keski t tyä Saksaan

markkinana tai  johonkin muuhun

maahan, kannattaa verkkosivui l le

tehdä myös yksi  s ivu saksaksi  ta i

kohdemarkkinan kielel lä.   

Tee somepäivi tyksiä myös englanniksi

ja tägää @visi thame. 



3 Ostettavissa oleva
tuote
Hyvin laadi t tu tuotekuvaus el i  tuotekort t i  selkeyt tää

tuotteen tai  palvelun ominaisuudet,  mikä helpottaa

asiakkaan ostopäätöstä.  Tuotekort in tarkoi tus on

vastata kaikki in ni ih in kysymyksi in mitä

potent iaal isel la asiakkaal la voi  o l la.

Tuotteet/ tuotekort i t  tu l is i  o l la omi l la verkkosivui l la

kokonaisuudessaan osana sisäl töä,  vaikka omaa

verkkokauppaa ei  o l is ikaan. 

Käytä laadukkai ta kuvia tuomaan esi l le tuot te iden ja

palveluiden houkuttelevuus ja luomaan posi t i iv inen

ensivaikutelma.

Vinkki:
Pohdi mikä tekee palvelustasi

ainut laatuisen ja miten se erot tuu

ki lpai l i jo ista.  

Er i  jakelukanavat ot tavat oman

väl i tyspalkkion el i  komissionsa, tämä

kannattaa huomioida tuotteen

hinnoi t te lussa. 

Lisää korkealaatuiset ,  monipuol iset  ja

yksi ty iskohtaiset  kuvat verkkosivui l le

tuotekuvauksien yhteyteen, jo issa on

mielel lään ihminen mukana. Näin

asiakas pystyy samaistumaan ja

kuvi t te lemaan i tsensä kohteeseen

paremmin. Kuvia on hyvä ol la useampi!  

Selkeä kuvaus tuotteesta: Mitä

palvelu s isäl tää.  

1.

Kenelle tuote sopii:  Esimerkiksi

yksi t tä is i l le matkai l i jo i l le,  perhei l le

tai  ryhmi l le (min.  ja max.

ryhmäkoko).  

2.

Mistä ostaa: Onko tuotteesi

saatavi l la verkkokaupassasi  ta i

muissa kanavissa? 

3.

Milloin saatavil la:  Sesonki ,

päivämäärät ja kel lonajat .  

4.

Hinnoittelu: Selkeä ja

ymmärret tävä hinta.   

5.

Varmista, että tuotekuvauksissa
on mukana vähintään viisi tärkeää
elementtiä: 



Tutustu hyödyllisiin lisämateriaaleihin:

Lisää tuotteet Vis i t  Finlandin DataHubi in vähintään suomeksi  ja englanniksi ,  s ie l tä ne

tulevat muun muassa Vis i t  Häme sivui l le,  Vis i t  Lakeland Finland sivui l le ja Vis i t  Finlandin

sivui l le ja moni l le mui l lekin s ivustoi l le,  jo ista kansainväl inen matkai l i ja voi  ne löytää. 

Varmista,  et tä yr i tyksesi  t iedot ovat Google Business prof i i l issa ajan tasal la.  

L isää yr i tyksesi  Tr ipAdvisor i in.  

Pyydä asiakkai l ta arvioi ta y l lä olevi in palveluihin,  jot ta näkyvyytesi  kasvaa. 

Tee somesisäl töä,  n i in et tä k i r jo i tat  tekst i t  suomeksi  ja englanniksi .  L isää myös

englanninkiel is iä hästägejä ja tägää @visi thäme.

4 Markkinointi
Vinkki:
Varmista,  et tä verkkosivusi  on mobi i l iopt imoitu:

merki t tävä osa matkai l i jo ista hakee t ietoa

mobi i l i la i t te i l la.  

Osal l is tu alueen matkai lut i la isuuksi in ja

verkostoidu muiden toimi jo iden kanssa.

Yhteistyöl lä ja to is ia suosi t te lemal la voimme saada

suurempia palvelukokonaisuuksia ja

tyytyväisempiä asiakkai ta.  

Voi t  tehdä i tsel lesi  oman verkkokaupan tai  voi t

myös la i t taa palvelusi  myynt i in er i la is i in

jakelukanavi in.  Tähän saat hyviä v inkkejä alueesi

kehi tysyht iöstä.  Verkkomyynnin ta i  varauksen

avul la t iedät ennakkoon, onko elämykseen tai

palveluun tulossa asiakkai ta,  l isäksi  saat

rahal i ikenteen sujuvast i  hoidettua ja asiakkai l ta

maksut ennakkoon. Yr i tyksen kassavir ta helpottuu

ja asiakkaiden peruutukset vähenevät.  

Tutki ,  mitkä kansainväl iset  jakelukanavat to imivat

parhai ten kohdemarkkinoissasi  ja nimenomaan

sinun palvelujesi  kohdal la (esim. majoi tus vs.

akt iv i teet t i )  ja kohdenna markkinoint ia tehokkaast i .

(Er i  markkinoiden jakelukanavaoppaat löydät Vis i t

Finlandin s ivui l ta)

Digi lo ikan ABC: Kymmenen kohdan checkl ist

yr i tyksesi  d ig i taal isuuden perusasioiden

tarkistamiseksi  

Varaus- ja verkkokauppapaikkojen vertai lu

https://visithame.fi/matkailutoimijoille/
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#digitaalisuus


Vinkki:5 Vastuullisuus

Toimimal la vastuul l isest i  houkuttelet  arvopohjaisest i  matkustavia kansainväl is iä

asiakkai ta ja luot  posi t i iv ista ja kestävää vaikutusta matkai lualueel la.  Vastuul l isuus

tar joaa ki lpai luetua ja tuo matkai l i jo i l le syvempiä,  merki tyksel l is iä kokemuksia.

Kansainväl iset  matkai l i jat  arvostavat mahdol l isuutta tutustua kohteeseen

autentt isest i  ja kestäväst i .  

Kerro asiakkai l le vastuul l isuudesta ja opasta hei tä vastuul l iseen toimintaan

matkakohteessa. Tämä l isää asiakkaiden luot tamusta ja s i toutumista.

Vaikka sinul la ei  v ie lä ol is ikaan

vastuul l isuussert i f ikaatt ia,  to imit  varmast i  jo monin

tavoin vastuul l isest i .  Muista kertoa näistä teoista sekä

verkkosivui l la et tä sosiaal isessa mediassa. 

Aloi ta Sustainable Travel  Finland (STF) ohjelma ja pyr i

saavuttamaan Sustainable Travel  Finland -merkki ,  joka

osoi t taa yr i tyksesi  s i toutumisen kestävään matkai luun

ja to imi i  k i lpai luval t t ina kansainväl is i l lä markkinoi l la.

Vis i t  Finland nostaa esimerkiksi  omi l la s ivui l laan ja

kampanjoissaan kaikki  STF-merkin omaavat yr i tykset

kärkeen ja samoin merkki  näkyy tuotteissa myös mui l la

sivustoi l la.

Kannattaa seurata ja osal l is tua alueel l is i in ( ja

val takunnal l is i in)  vastuul l isen matkai lun valmennuksi in

ja infot i la isuuksi in,  jo issa saa l isät ietoa vastuul l isesta

toiminnasta ja STF-merkin suor i t tamisesta.  

https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland


Onnellisten ihmisten sydänmaa

Lähellä, mutta kaukana arjesta. 2024 NordicMarketing
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